
सेवा प्रवाह मापदण्ड (आ.वः२०८१/८२) 

सान्नित्रिवेणी गाउँपालिकाको साववजलिक सेवाको मापदण्ड, २०८१ 

न्ववकृत लमलतिः २०८१/०५/१५ 

प्रवताविािः नेपालको सवंवधान, प्रचललत सघंीय, प्रदेश तथा स्थानीय काननू बमोजिम िनतालाई प्रत्याभतु भएका 
सावविलनक सेवाहरुमा ससुाशन कायम गनव, सघंीय शासन व्यवस्थाको ममव तथा िनताको सबभैन्दा नजिकको सरकार 
भएकोले सेवाप्रवाह प्रभावकारी बनाई िनताका दैलनक िनिीवनलाई सहि बनाउन, सेवा प्रवाहलाई लनरन्तर अनगुमन, 

पररमािवन तथा सचूना प्रववलधमा आधाररत बनाई पररस्कृत बनाउन वाञ्छनीय भएकोले, प्रशासकीय कायवववलध (लनयलमत 
गन)े ऐन, २०७७ को दफा ३ ले ददएको अलधकार प्रयोग गरर यो मापदण्ड कायवपाललकाको बठैकबाट स्वीकृत गरर िारी 
गररएको । 

परिच्छेद १ 
प्रािन्भिक 

 

१. सनं्िप्त िाम ि प्रािभििः 

(१) मापदण्डको नाम साजन्िविवेणी गाउँपाललकाको सावविलनक सेवाको मापदण्ड, २०८२" रहेको छ । 

(२) यो मापदण्ड स्थानीय रािपिमा प्रकालशत भए पलछ लाग ूहुनेछ । 

२. परििाषािः त्रवषय वा प्रसगंिे अको अर्व ििागेमा यस मापदण्डमािः 

(क) "अध्यक्ष" भन्नाले साजन्नविवेणी गाउँपाललकाको अध्यक्ष सम्झन ुपदवछ । 

(ख) "आलथवक ऐन" भन्नाल ेचाल ूआ.व. को आलथवक ऐन सम्झन ुपदवछ । 

(ग) "कमवचारी" भन्नाले साजन्नविवणेी गाउँ कायवपाललका कायावलय तथा मातहतका कायावलयमा कायवरत सम्पणूव 
कमवचारी सम्झनपुदवछ । 

(घ) "कायावलय" भन्नाले साजन्नविवणेी गाउँ कायवपाललकाको कायावलय सम्झन ुपदवछ । 

(ङ) "कायवपाललका" भन्नाल ेसाजन्नविवेणी गाउँ कायवपाललका सम्झन ुपदवछ । 

(च) "गाउँ सभा" भन्नाले साजन्नविवणेी गाउँपाललकाको गाउँ सभा सम्झन ुपदवछ । 

(छ) "गाउँपाललका" भन्नाल ेसाजन्नविवेणी गाउँपाललका सम्झन ुपदवछ । 

(ि) "गनुासो सनु्ने अलधकारी" भन्नाल ेगाउँ कायवपाललका कायवलयद्वारा तोदकएको गनुासो सनु्ने अलधकारी सम्झन ु
पदवछ । 

(झ) "िनप्रलतलनलध" भन्नाले नेपालको सवंवधान बमोजिम लनवावलचत साजन्नविवणेी गाउँपाललकाका िनप्रलतलनलध 
सम्झनपुदवछ 
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 (ञ) "सलमलत" भन्नाले यस लनयमावलीको दफा ५ बमोजिम गदठत सलमलत सम्झन ुपदवछ । 

(ट) "प्रमखू प्रशासकीय अलधकृत" भन्नाले साजन्नविवणेी गाउँपाललकाको प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत सम्झन ुपछव । 

(ठ) "वडा अध्यक्ष" भन्नाल ेसाजन्नविवेणी गाउँपाललकाको वडाहरुको वडा अध्यक्षलाई सम्झनपुदवछ । 

(ड) "वडा कायावलय" भन्नाले साजन्नविवेणी गाउँपाललकाको नौ वडामा रहेका वडा कायावलयहरु सम्झन ुपदवछ । 

(ढ) "वडा सलचव" भन्नाले वडा कायावलयको प्रशासन प्रमखुको रुपमा तोदकएको कमवचारी सम्झन ुपदवछ । 

(ण) "सावविलनक सेवा" भन्नाले नेपालको सवंवधान, प्रचललत सघंीय, प्रदेश तथा स्थानीय काननूद्वारा व्यवि वा 
ससं्थालाई लनशलु्क वा सशलु्क उपलब्ध गराउन ुभनी तोदकएका वस्त ुवा सेवालाई सम्झन ुपदवछ । 

(त) "सचूना अलधकारी" भन्नाले गाउँ कायवपाललका कायावलयद्वारा तोदकएको सचूना अलधकारी सम्झन ुपदवछ । 

(थ) "शाखा प्रमखु" भन्नाले गाउँ कायवपाललका कायावलयद्वारा कायावलयको शाखाहरुको प्रमखुको रुपमा तोदकएको 
कमवचारी सम्झन ुपदवछ । 

परिच्छेद २ 

साववजलिक सेवा प्रवाह 

३. साववजलिक सेवा प्रवाह सबकैो दालयत्व हुिेिः 

(१) स्थानीय तहबाट प्रदान गररने सावविलनक सेवा प्रवाहमा काननू बमोजिम सबकैो दालयत्व हुनेछ 

(२) सेवा प्रवाहको दालयत्वबाट तोदकएको कुन ैपलन िनप्रलतलनलध तथा कमवचारी पजन्छन पाईने छैन । 

(३) सेवा प्रालिका तोदकएका प्रकृया वा शतव पालना गनुव सब ैसेवाग्राहीको दालयत्व हुनेछ । 

(४) सावविलनक सेवा प्रवाहको क्रममा सम्बजन्धत सबलै ेसावविलनक सेवाको उच्च आदशवले प्रेररत आचरणको प्रदशवन 
गनुवपनछे । 

४. साववजलिक सेवाको िाम, प्रकृलत, आवश्यक प्रकृया, िाग्िे समय ि दवतिु, न्जभमेवाि अलिकािी ि गिुासो सनुिे 
अलिकािीिः  

(१) कायावलय, मातहतका कायावलय तथा वडा कायावलयबाट प्रदान गररने सावविलनक सेवाको नाम, प्रकृलत, आवश्यक 
प्रकृया, लाग्ने समय र दस्तरु, जिम्मेवार अलधकारी र गनुासो सनु्ने अलधकारी कायवपाललकाद्वारा स्वीकृत नागररक 
वडापि बमोजिम हुनेछ । उि नागररक वडापि अनसुलूच १ मा उल्लेख गररएबमोजिम हुनेछ । 
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(२) सावविलनक सेवा प्रवाहलाई थप पररस्कृत बनाउन उपदफा १ बमोजिमको नागररक वडापि दफा ५ मोजिमको 
सलमलतको लसफाररसमा कायवपाललकाले आवश्यक पररमािवन गनव सक्नेछ। उपदफा २ बमोजिम पररमाजिवत नागररक 
वडापि सववसाधारणको िानकारीको लालग स्थानीय रािपिमा प्रकाशन गनुवपनछे । 

 

परिच्छेद ३ 

अिगुमि तर्ा प्रलतवेदि सभबनिी व्यववर्ा 
 

सशुासन तथा ससं्थागत क्षमता ववकास सलमलतल ेसावविलनक सेवा ५. अनगुमन सलमलतः (१) कायवपाललका 
अन्तगवतको सशु प्रवाहलाई गणुस्तरीय तथा प्रभावकारी बनाउन अनगुमन गनछे । 

(२) उपदफा १ बमोजिमको सलमलतले आवश्यक परेमा अन्य िनप्रलतलनलध, कमवचारी, ववषय ववज्ञ तथा 
सरोकारवालाकाई बठैकमा आमन्िण गनव सक्नेछ । 

६. सलमलतको काम, कतवव्य ि अलिकाििः साववजलिक सेवा प्रवाहको सनदिवमा सलमलतको काम, कतवव्य ि अलिकाि देहाय 
बमोन्जम हुिेछिः 

(क) सावविलनक सेवा प्रवाहलाई थप गणुस्तरीय, पररस्कृत तथा प्रभावकारी बनाउन नीलत तथा योिनाको मस्यौदा 
तिुवमा गन।े 

(ख) गाउँपाललका के्षिालधकार लभि पन ेसम्पणूव सावविलनक सेवा प्रदायक कायावलय तथा लनकायको सेवा प्रवाह 
सम्बन्धमा अनगुमन गरर थप सधुारका लालग सम्बजन्धत लनकायमा सझुाव ददने । 

(ग) सावविलनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा कम्तीमा वावषवक रुपमा सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारवालाहरुको 
सहभालगतामा सावविलनक सनुवुाई गराउने । 

(घ) नागररक वडापिको कायावन्वयनको अवस्था मयूाङ्कन गरर थप सधुारका लालग सझुाव सकंलन गन े। 

 (ङ) घमु्ती सेवाको के्षि पदहचान गरर एकीकृत घमु्ती सेवाको योिना बनाई सावविलनक सेवा प्रवाह समदुाय स्तर 
सम्म पयुावउन सहयोग गन े। 

(च) सावविलनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायक गनुासो सनुवुाईको यथोलचत प्रबन्ध लमलाउने 
र ववद्यमान गनुासो सनुवुाई सयंन्िलाई थप प्रभावकारी बनाउन आवश्यक सझुाव ददने । 

(छ) अनसुचूी २ बमोजिम सेवाग्राही सन्तवुि सवके्षण फारम प्रयोग गरर बावषवक रुपमा सेवाग्राही सन्तवुिको अवस्था 
मलू्याङ्कन गन े। 

(ि) सेवाग्राही, सेवा प्रदायक तथा सरोकारवालाहरुबीच समन्वय तथा अन्तरकृया गन े। 
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(झ) सावविलनक सेवा प्रवाहको क्रममा देखा परेका वा भववष्यमा देखा पनव सक्ने समस्या समाधान तथा अवरोध 
हटाउने । 

 

७. अिगुमि, प्रलतवेदि तर्ा सलमिािः  

१) कायावलयको पदसोपान अनसुार सम्बजन्धत पदालधकारी तथा कमवचारीले सावविलनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा 
लनयलमत वा आवश्यकता अनसुार अनगुमन गनुवपनछे । 

(२) सलमलतले दफा ६ बलमजिम सम्पाददत कायवहरु, अनगुमन प्रलतवेदनका आधारमा ववद्यमान समस्या तथा 
चुनौतीहरु, समस्या समाधानका उपाय, सधुारका लालग गनुवपन े प्रयासहरु सदहतको एकीकृत सधुार योिना 
प्रलतवेदन वावषवक रुपमा कायवपाललकामा पेश गनुवपनछे । 

(३) उपदफा २ बमोजिमको प्रलतवेदन मालथ कायवपाललकाले आवश्यक समीक्षा गरर गाउँ सभामा प्रस्ततु गनछे । 

परिच्छेद ४ 

त्रवत्रवि 

 

८. पिुवकाििः सावविलनक सेवा प्रवाहमा रचनात्मक योगदान पयुावउने व्यवि वा ससं्थालाई प्रोत्साहन स्वरुप परुस्कारको 
व्यवस्था गररनेछ । 

९. कायव सम्पादन मलू्याङ्कनसगं आबद्ध गररनेः  

(१) कमवचारीको कायव सम्पादन मलू्याङ्कनलाई सावविलनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा गरेको कायव सम्पादन सगं आबद्ध 
गररनेछ । 

(२) करार सेवा अन्तगवत कायवरत कमवचारीहरुको करार सेवा लनरन्तरतालाई सावविलनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा 
गरेको कायव सम्पादन सगं आबद्ध गररनेछ । 

१०. सचूना प्रववलधको उपयोगः सावविलनक सेवालाई सहि, सलुभ, भरपदो, कम खलचवलो बनाउन उपयिु सचूना प्रववलधको 
उपयोगलाई प्रवद्धवन गररनेछ । 

११. सावविलनक सेवा प्रवाहमा सधुारका लालग लगानी सावविलनक सेवा प्रवाहमा सधुारका लालग लगानीका के्षि तथा 
पररमाण समेत यदकन गरर सलमलतले बिेट तथा कायवक्रम तिुवमा सलमलत माफव त ्कायवपाललकामा प्रस्ताव पेश गनछे । 

१२. बाधा अडकाउ फुकाउनेः सावविलनक सेवा प्रवाह सम्बन्धमा कुन ैबाधा पनव आएमा कायवपाललकाले आवश्यक लनणवय 
गरर वाधा अडकाउ फुकाउन सक्नेछ । 
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